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楽天トラベルキャンプとは

2022年5月サービススタート
https://camp.travel.rakuten.co.jp/

掲載施設 全国のキャンプ場やグランピング・コテージ等のアウトドア施設

検索 都道府県、日時、人数、施設特徴から絞り込みが可能

施設情報

写真は最大100枚可能、紹介文、アクセス、設備、レンタル可能
品、ロケーション、近隣周辺施設、キャンプ場ルール、キャンセルポ
リシー等

特徴

予約時に「楽天ポイント」の利用可能
来場後決済金額100円あたり「楽天ポイント」1ポイント付与
予約時にクレジットカード事前決済
キャンセル料自動徴収

サポート

ユーザーからの問い合わせ窓口（CSサポート）
効率的に予約管理、運営ができるよう管理システムの提供
（施設サポート）

https://camp.travel.rakuten.co.jp/
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楽天ユーザーを活用した強力な集客力！

楽天グループの70以上のサービス基盤を活用し、親和性の高いお客様へのリーチが可能！
他社サイトにはない新規顧客の獲得に自信があります！

その他
親和性の高い
サービス利用者に
訴求可能！

楽天トラベルキャンプユーザー獲得で

楽天エコシステムがさらに拡大！

楽天市場
アウトドアジャンル

利用者

楽天カード
アウトドア用品
購入者

楽天トラベル
グランピング
利用者

楽天
新規
ユーザー

クロス
ユースの
促進

ユーザー
育成

1億以上のIDに基づくビッグデータで

キャンプユーザーを効率よく獲得
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楽天トラベルキャンプは、全てのご予約でクレジットカードによる事前決済を採用しております。
現地での決済収受の手間がなく、キャンセル料の抑止や自動徴収とメリットが多い！

全てのご予約は、クレジットカードでの事前決済

お客様

事前決済
で予約 精算・入金

ご加盟施設様

※売上から手数料分を差し引いた額を翌25日にご入金いたします。

仮押さえ
抑止

キャンセル料
自動徴収

翌月25日
指定口座に

入金

キャンセル抑止♪

当日決済が軽減♪

キャンセル料
徴収不要♪

ネット予約だから
わかりやすいし楽！

当日、余計な現金
を持たずに済む♪

クレジットカードの
ポイントもたまる♪
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楽天トラベルキャンプのサービスの一つに代行設定がございます！
加盟後に煩わしく思われる初期登録からカレンダー公開まで親切・丁寧にサポートします！

運用サポートで簡単導入

ご依頼

代行設定

初期導入サポート

サービス利用説明

施設情報代行記入

使用画像回収

代行設定

施設情報入力

プラン代行設定

画像編集・掲載

在庫の管理だけ
お願いします！
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利用者とのマッチングを考慮したサイト構成

楽天トラベルキャンプでは”利用者とのマッチングを考慮したサイト構成”でページを制作。
サイト上で施設の特徴を表現することで、ミスマッチをなくします。

■検索結果ページ

施設名/施設特徴アイコン/雰囲気/利用者層

①施設の雰囲気や利用者層の特徴を紹介

②施設・設備をアイコンにて紹介

③施設の特徴をハッシュタグにて紹介
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