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キャンプ場の紹介



キャンプ場の紹介

第1キャンプ場

第2キャンプ場

【アクセス】
千葉県匝瑳市野手 17146-935
銚子連絡道･横芝光ICから13km、約15分

広大な九十九里海岸。太平洋を望む絶好のロケー
ションにあり、マリンレジャーのベース基地として
も最適。露天風呂、バリアフリートイレなど設備も
充実し50サイトにAC電源付き





バンガロー 貸別荘







台風15号被災地でのキャンプ場の対応



台風15号の概要
９月５日南鳥島近海で発生した台風が９月９日５時前に千葉市付近に上陸。
中心気圧９６０h Pa。最大風速40m /sの強い勢力。過去最強クラスとなった。
57.5 m/s（207.0 km/h）： 千葉（千葉県、9日4時28分）



館山市富崎地区の台風のあとの様子（2019年9月15日撮影）



◆当キャンプ場における被害



オリジナル予約ソフトを活用した省力化の実績



電話音声自動応答導入のきっかけ

・繁忙期と閑散期の差が激しくスタッフ雇用の難しさ
・繁忙期のスッタフ確保
・人材難
・閑散期の人件費の重負担
・受電数に対応が難しくなった
（繁忙期は1日に180件の電話：2014年8月にカウント）



懸念された事案

・電話対応しないことによる予約数の減少

・利用者の人物像が見えない

・ネット予約は無断キャンセル率が高い



電話による予約受付を廃止しWeb受付への移行の経緯

【2015年】

電話対応：音声自動応答（受付に繋がる）
（電話：要件の多い順）
・予約申込
・その他の問合せや質問
・変更・キャンセルの申出
・当日予約
・道案内
・チェックイン時間に間に合わない
予約システム：スタッフの手入力
チェックイン業務：スタッフによる検索
入金確認：スタッフの手入力



【2016年】

電話対応：音声自動応答（受付に繋がる）
（電話：要件の多い順）
・変更/キャンセルの申出
・その他の問合せや質問
・予約申込
・当日予約
・道案内
・チェックイン時間に間に合わない

予約システム：自動ダウンロード
チェックイン業務：スタッフによる検索
接客対応ロボット設置

入金確認：ＣＳＶデーターの読込み





【2017年】

電話対応：音声自動応答（受付に繋がる）
（電話：要件の多い順）
・当日予約
・その他の問合せや質問
・チェックイン時間に間に合わない
・予約申込

道案内用の対応番号作成
変更・キャンセル対応番号作成

予約システム：自動ダウンロード
チェックイン業務：備付けのiPadを使いセルフチェックイン
接客対応のロボット設置

入金確認：ＣＳＶデーターの読込み



【2018年】

電話対応：音声自動応答（電話対応完全０）
予約システム：自動ダウンロード
チェックイン業務：予約者持参のスマホを使いセルフチェックイ
ン
入金確認：ＣＳＶデーターの読込み

スマホ用チェックインＱＲコード





予約を受ける際についてのメリット、デメリット

◆メリット

①キャンプ場のかかていた問題の解決
②利用者との行き違いによるトラブルの解消
③コストカット
人件費削減
郵便物に掛かる費用の削減
求人費用の削減

④仕事量の大幅な削減
⑤利用者と連絡が取りやすい
⑥チェックインに要する時間の短縮
⑦申込内容を精査してから返事が出来る



◆デメリット

①当日予約に対応しきれない
②気短な利用者に対応できない
③代替要員がいない



ご清聴ありがとうございました！



参考資料



ご予約に際しての注意事項

ご予約前に必ずご確認ください。ご予約をしていただいた場合、以下の注意事項に承諾したものとみなします。

《予約について》
① ホームページ上の予約フォームより、「予約」を選択して、必要事項を入力の上ご予約の申込みを行ってく
ださい。
お電話でのご予約はお受けしておりません。

② ご予約の申込後、2 日以内に、お申込み予約についてのご案内メールを送信いたします。2 日経ってもキャ
ンプ場（camp@kujukuri.co.jp）からのメールを受信できない場合は、受信出来る環境を整えてから当キャ
ンプ場までお問い合わせ下さい。

《お支払いについて》
① ハイシーズン中及び７月中旬より８月末の予約、貸別荘の予約、食材付き BBQ の予約は、前もって料金の
お振込が必要です。お振込期限を過ぎた予約は予告なくキャンセルといたします。

② 上記以外の予約は、ご利用日当日に現金でお支払いください。

《チェックインのお時間について》
① チェックインのお時間は 13：00 から 17：00（別荘のみ 14：00 より 17：00）となります。お早目の
チェックインをご希望の場合は、空きのある場合に限り１区画：１時間につき 500 円でお入りいただけます。
お早めのチェックインのご予約は受け付けておりません。

② 17：00 を過ぎますと、理由のいかんにかかわらず、チェックインはできません。その場合、当日キャンセ
ル扱いとなりますので、当日は余裕をもって、当キャンプ場までお越しくださいますようお願いいたします。



《お受け出来ないご予約》
① 宿泊のお客様と日帰りのお客様を区別したご予約はお受けできません。宿泊のご予約のお客様
のグループの中に、 日帰りをするお客様がいた場合であっても、お客様全員について、宿泊の
料金が発生いたします。
② 別荘及びバンガローはペットの同伴は禁止とさせていただきます。
③ 「A さんの隣にしてください」といった予約はお受けできません。複数サイトをご利用の場合、
同一の予約として お申し込みください。必ず並びでお取りいたします。
④ 複数サイトの予約は、同一泊数に限ります。

《ご予約の変更及びキャンセルについて》
① 複数サイトのご予約につきましては、ご予約の変更はお受けできません。
ご予約内容の変更をご希望の方は、一旦 ご予約をキャンセルした上で、新たなご予約をお申し
込みください。

② キャンセルのご連絡は、メールでのみ受付けております。17：00 以降に送信したメールは翌
営業日の受理となり、 当該受理時点をもって、キャンセルとさせていただきます。なお、サー
バのトラブル、メールの誤送信等、当キャンプ場の責に帰すべからざる理由で、お客様のメー
ルが当キャンプ場に到達しなかった場合、キャンセルとはなり ませんので、ご注意ください。

③ キャンセル料については、ホームページの「キャンセルについて」をご参照ください。

《その他の注意事項》
無断で予約人数を超えた人数の知人を利用サイトに招き入れる利用者がいます。防犯上、安全管
理上、違反行為と して固くお断りします。

《専属的合意管轄裁判所》
お客様と当キャンプ場との間に、予約やキャンプ場の利用に関連して生じた一切の紛争は東京地
方裁判所を第一審 の専属的合意管轄裁判所といたします。



・利用者増への対応
第2キャンプ場の新設



・ゴミ問題
ゴミの分別
管理棟でのスタッフ立会によるゴミの回収



・地域貢献
キャンプ場利用者を巻き込んだ周辺（海岸含む）清掃
地域の雇用確保












